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Umowa serwisu System Obstugi Najmu
§ 1. Definicje

1. Niniejsza Umowa okresla ogdlne warunki Swiadczenia ustug za pomocg serwisu dostepnego pod adresem
https://systemobsluginajmu.pl.
2. Terminy uzyte w Umowie oznaczaja:

Cennik — dokument zawierajgcy optaty pobierane przez SON od Klienta za ustugi $wiadczone w ramach Umowy. Cennik
stanowi zatgcznik numer 1 do Umowy.

Flater - serwis internetowy Flater znajdujacy sie pod adresem https://flater.pl/.

Hasto - indywidualny cigg znakdéw wybranych przez Klienta, stuzgcy do logowania sie do Konta. Hasto jest szyfrowane
jednostronnym algorytmem i jego odzyskanie jest niemozliwe. W przypadku utraty Hasta SON utworzy nowe Hasto.

Hasto Flater — hasto utworzone przez Klienta i stuzgce do logowania do Konta Flater.
Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22* Ustawy Kodeks Cywilny.

Konto - indywidualne konto Klienta, do ktérego mozna sie zalogowaé w ramach Serwisu, umozliwiajace m.in. dostep
do funkcji Serwisu. W Koncie gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu. Klient
moze tworzy¢ kolejne Konta.

Konto Flater — indywidualne konto Klienta korzystajgcego z Ustugi Flater, do ktérego mozna sie zalogowa¢ w ramach
Flater, umozliwiajgce m.in. dostep do funkc;ji Flater i Portalu.

Pomieszczenie — mieszkanie, pokdj, miejsce w pokoju, apartament, miejsce w akademiku, miejsce postojowe, garaz,
pomieszczenie gospodarcze.

Portal — portal internetowy Klienta korzystajacego z Ustugi Flater, ktéry znajduje sie na czesci strony w domenie
flater.pl lub w domenie wtasnej Klienta. Klient udostepnia Portal pod swojg markg i w swoim imieniu innym osobom
w celu oferowania pomieszczen do rezerwacji.

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym https://systemobsluginajmu.pl/ lub

domenami Klientéw przekierowanymi na adres IP Serwisu, prowadzony przez SON i stanowigcy jego wtasnosé.

SON — System Obstugi Najmu sp. z 0.0., adres siedziby: Szlak 77/222, 31-153 Krakéw, wpis do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzony przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000604035, NIP: 9452191405, REGON: 363795337, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt.

Umowa - umowa zawarta miedzy Klientem, a SON z chwilg akceptacji umowy przez Klienta, okreslajgca zasady
korzystania z Serwisu, w tym prawa i obowigzki Klienta oraz SON. Tres¢ Umowy okresla niniejszy dokument i zatgczniki
do niego.

Ustugi — wszelkie ustugi wykonywane przez SON na rzecz Klienta w ramach Umowy. Ustugi s dostarczane przez okres
obowigzywania Umowy.

Ustuga/Ustugi Flater — ustuga, w ramach ktorej Klient korzysta z Portalu i oprogramowania Flater w celu udostepniania
Pomieszczen do rezerwacji.

Klient — podmiot, ktéry poprzez akceptacje Umowy uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez SON. Klientem moze
by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub przedsiebiorca bedacy
osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, wykonujacy we witasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza.

§ 2. Ogodlne warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng
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Korzystanie z Serwisu i Flater moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszej Umowy.
Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Serwisu i Flater podlegaja

Zawartos$¢ stron Serwisu i Flater stanowi wtasno$¢ SON i jest prawnie chroniona.

ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac sie moze jedynie za uprzednig pisemng (lub
mailowg) zgodg SON.
Klient moze kontaktowac sie z SON:

a. pod numerem telefonu +48 123 500 503,

b. drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu lub
C. za pomocg poczty elektronicznej piszgc na adres kontakt@systemobsluginajmu.pl

Klient, korzystajac z Serwisu lub Flater, nie powinien w szczegdlnosci:

a. wykonywac jakichkolwiek dziatan moggcych utrudnic lub zaktdcié funkcjonowanie Serwisu lub Flater;
b. wykonywac jakichkolwiek dziata naruszajgcych prawa osoéb trzecich;
C. dostarczac tresci o bezprawnym charakterze.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Wiascicielem Serwisu i Flater jest SON.
Korzystanie z Konta i Konta Flater wymaga posiadania:

a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet;

b. programu umozliwiajgcego korzystanie z plikdw w formacie pdf,;

C. przegladarki internetowej w wersji wskazanej w Serwisie i Flater z wtgczong obstugg plikéw cookies;
d. poczty elektronicznej (adresu e-mail).

W ramach Serwisu lub Flater zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodow
komputerowych, plikdw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji bgdz
innych kodéw, plikéw lub narzedzi).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z oprogramowania typu wtyczki, rozszerzenia, skrypty
przegladarek internetowych moze spowodowaé nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub Flater lub moze
catkowicie uniemozliwié¢ korzystanie z niego.

Klient jest zobowigzany do wspdtpracy z SON, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych
dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustug lub Ustug Flater z Umowa wynika
z cech $rodowiska cyfrowego Klienta.

§ 4. Rejestracja i utworzenie Konta

Korzystanie z Ustug mozliwe jest wytgcznie po uprzednim dokonaniu rejestracji i zawarciu Umowy.
Klient ~ dokonuje  rejestracji  poprzez  wypetnienie  formularza  dostepnego na  stronie
https://systemobsluginajmu.pl/. Rejestracja jest bezptatna.

Klient w formularzu podaje swoje dane osobowe oraz dane rejestrowe w zakresie niezbednym do utworzenia
Konta oraz korzystania z Ustug.

Po wypetnieniu formularza SON przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wiadomos¢ o rozpoczetym
procesie rejestracji wraz z linkiem aktywujgcym Konto. Rejestracja zostanie zakoriczona z chwilg aktywacji
Konta. SON potwierdza zakonczenie rejestracji. Od tego momentu Klient moze korzysta¢ z Konta. Po
utworzeniu Konta Klient moze dokonaé¢ wyboru formy korzystania z Ustug.

W ramach rejestracji Klient akceptuje niniejsza Umowe, wyraza zgode na jej warunki oraz zobowigzuje sie do
ich przestrzegania. Od momentu aktywacji Konta Umowa uwazana jest za zawarta.
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Klient bedacy przedsiebiorcg wyraza zgode na wykorzystywanie przez SON znakdéw towarowych (logotypdw)
Klienta w materiatach reklamowych, w Serwisie SON lub Flater oraz na stronach internetowych nalezacych do
SON, rowniez w celach marketingowych, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

SON zapewni dostepnos$¢ do Konta, Ustug i Serwisu w wymiarze 95 % czasu w skali roku. W przypadku, gdy
przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Ustug, Serwisu lub Konta bedg mozliwe do przewidzenia, SON
powiadomi Klienta o takich zdarzeniach z wyprzedzeniem, umieszczajac informacje na stronie gtéwnej Serwisu
lub wysytajagc ja na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas Rejestracji. W przypadku zdarzen
nagtych informacja pojawi sie niezwfocznie na stronie Serwisu.

Przed zawarciem Umowy a takze w trakcie jej obowigzywania SON moze zgdac od Klienta:

a. potwierdzenia podanych danych, w tym poprzez przestanie odpowiednich dokumentéw;

b. przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci Klienta lub oséb go reprezentujgcych, w tym za
posrednictwem narzedzi wskazanych przez SON;

C. dodatkowych dokumentéw lub informacji, w szczegdlnosci niezbednych do zbadania tozsamosci
Klienta lub oséb go reprezentujacych.

§ 5. Ustugi w ramach Konta
Serwis umozliwi Klientom dostep do systemu zarzadzania najmem.
Zakres Ustug dostepnych dla Klienta zalezy od pakietu, z ktérego korzysta. Dostepne pakiety, zakres
wchodzacych w nich Ustug oraz cena pakietu, okreslona jest w Cenniku.
W celu zmiany wybranego pakietu Klient powinien skontaktowad sie z SON lub skorzystac z funkcji zmiany
pakietu w Koncie, jezeli taka funkcja zostanie udostepniona.
Klient moze zleci¢ Kontomatik sp. z 0.0. Swiadczenie pojedynczej lub cyklicznej ustugi dostepu do informacji o
rachunku oraz przekazanie przez Kontomatik sp. z 0.0. danych pobranych z rachunku bankowego Klienta, o
transakcjach przychodzacych lub wychodzgcych na tym rachunku, do SON. Jezeli Klient zleci wykonywanie
takiej ustugi dla Kontomatik sp. z 0.0. to SON, po otrzymaniu tych informacji od Kontomatik sp. z o.0.,
udostepni je w Koncie Klienta. SON moze udostepnié rowniez funkcje, w ramach ktdérej bedzie automatycznie
oznaczat w Koncie Klienta, na podstawie danych otrzymanych od Kontomatik sp. z 0.0., ktére naleznosci Klienta
wskazane w Koncie zostaty optacone. W przypadku udostepnienia takiej funkcji to Klient bedzie musiat
samodzielnie weryfikowaé poprawnosé oznaczenia dokonanego przez SON. SON moze ograniczy¢ zakres
danych lub okres historii rachunku Klienta, ktére udostepnia w Koncie do 3 mesiecy, a dane powyzej tego
zakresu lub okresu na biezgco usuwac.

§ 6. Ustugi Flater

Dostep do Ustug Flater wymaga zawarcia Umowy oraz przestania wiadomosci e-mail przez Klienta do SON, o

checi korzystania z Ustug Flater i akceptacji tego wniosku przez SON. Po akceptacji wniosku, i jezeli SON tak

postanowi — po zaptacie wynagrodzenia, SON udostepnia Klientowi Konto Flater.

Klient ma dostep do Ustug Flater za pomocg Konta Flater.

Zakres Ustug Flater dostepnych dla Klienta zalezy od wybranego pakietu cenowego. Dostepne pakiety cenowe,

zakres wchodzacych w nich ustug oraz cena pakietu cenowego, okreslona jest w Cenniku. W celu zmiany

wybranego pakietu cenowego Klient powinien skontaktowac sie z SON lub skorzysta¢ z funkcji zmiany pakietu

w Koncie lub Koncie Flater, jezeli taka funkcja zostanie udostepniona. Flater i Klient mogg réwniez uzgodnié w

formie pisemnej lub dokumentowej stosowanie innego pakietu cenowego niz wskazane w Cenniku.

W celu korzystania z Konta Flater Klient bedzie korzystat z takiego samego loginu jak do Konta w Serwisie.

SON zapewni dostepnos$¢ do Konta Flater, Flater i Portalu w wymiarze 95 % czasu w skali roku. W przypadku,

gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Konta Flater, Flater lub Portalu bedg mozliwe do

przewidzenia, SON powiadomi Klienta o takich zdarzeniach z wyprzedzeniem, umieszczajgc informacje na

stronie gtéwnej Serwisu, Flater lub wysytajac jg na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas

rejestracji. W przypadku zdarzen nagtych informacja pojawi sie niezwtocznie na stronie Serwisu lub Flater.
Strona 3z 19



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

sO¢

Klient moze udostepnié¢ oprogramowanie Flater do korzystania uzytkownikom jego Portalu. Klient nie moze
udostepnia¢ oprogramowania Flater osobom lub podmiotom, ktdre chcg udostepnié wtasny portal za pomoca
oprogramowania lub Ustug Flater. Takie osoby lub podmioty muszg zawrze¢ osobng umowe z SON. Klient nie
moze wykorzystywac Konta Flater lub Portalu do swiadczenia ustug podobnych do ustug $wiadczonych przez
SON. Klient moze korzystaé z Konta Flater i Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem i jedynie na uzytek wtasnego
przedsiebiorstwa.

Portal bedzie dostepny dla uzytkownikéw w subdomenie flater.pl lub w domenie Klienta, w zaleznosci od
pakietu cenowego wybranego przez Klienta i innych ustalen pomiedzy Flater i Klientem.

W celu udostepnienia oprogramowania Flater i Ustug Flater na Portalu znajdujgcym sie w domenie Klienta,
Klient musi skonfigurowac swojg domene w sposdéb wskazany przez Flater.

Portal jest prowadzony przez Klienta. Klient odpowiada za zgodnos$¢ Portalu z przepisami prawa.

SON moze udostepnic Klientowi wzorcowy regulamin i polityke prywatnosci Portalu. Klient musi zweryfikowac
ten regulamin i polityke prywatnosci przed ich uzyciem w ramach Portalu. SON nie odpowiada za brak
zgodnosci tego regulaminu i polityki prywatnosci z przepisami prawa oraz faktycznym sposobem Swiadczenia
ustug lub przetwarzania danych w zwigzku ze swiadczeniem ustug w ramach Portalu dla uzytkownikéw. SON
nie jest rowniez zobowigzany do aktualizacji tego regulaminu lub polityki prywatnosci w razie zmian w
przepisach prawa lub interpretacji przepiséw prawa.

Uzytkownikami Portalu mogg byéosoby i firmychcace zarezerwowac¢ Pomieszczenie. Osoby te nigdy
nie sg klientami SON i nie zawierajg jakiejkolwiek umowy z SON, o czym Klient zobowigzany jest poinformowac
te osoby w swoim regulaminie. Osoby te korzystajac z Portalu korzystajg z ustug Klienta i zawierajg umowe z
Klientem.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Portalu jest Klient prowadzacy dany Portal. Klient
powierza te dane osobowe Flater do przetwarzania zgodnie z Umowg powierzenia danych.

Klient jest zobowigzany do wszelkich kontaktéw z uzytkownikami Portalu i do rozpatrywania ich reklamacji.
SON nie jest zobowigzane do jakichkolwiek kontaktow z uzytkownikami Portalu Klienta ani do rozpatrywania
ich reklamacji. W razie otrzymania jakiejkolwiek wiadomosci do uzytkownika Portalu Klienta, Flater przekaze
te wiadomos¢ Klientowi.

Jezeli Klient udzieli stosownej zgody dla SON, to SON bedzie przesytat informacje o Pomieszczeniach Klienta,
wskazanych w Serwisie, w celu ich udostepnienia w Portalu Klienta. Dane beda przekazywane do czasu az
Klientowi przestanie by¢ Swiadczona Ustuga Flater lub do czasu wycofania przez Klienta zgody na
przekazywanie tych danych.

SON bedzie przesytat do Konta Klienta w Serwisie informacje o Uzytkownikach, ktdrzy zarezerwowali
Pomieszczenie za posrednictwem Portalu Klienta, w celu ich udostepnienia w Koncie Klienta w Serwisie. Dane
beda przekazywane do czasu az Klientowi przestanie by¢ swiadczona Ustuga Flater.

SON bedzie udostepniat we Flater wszystkie ogtoszenia Klienta dotyczgce Pomieszczen, znajdujgce sie w jego
Portalu, na co Klient wyraza zgode zawierajgc Umowe oraz dodatkowo dodajgc ogtoszenie w Portalu.
Udostepniane we Flater ogtoszenia bedg identyczne jak ogtoszenia Klienta (przy czym Flater zastrzega sobie
mozliwos$¢ ich przeredagowania lub skrécenia). Dane ogtoszenie bedzie udostepniane we Flater tak dtugo, jak
bedzie znajdowato sie w Portalu Klienta lub do czasu wycofania przez Klienta zgody na udostepnianie ogtoszen
we Flater. Jezeli dana osoba bedzie zainteresowana danym ogtoszeniem (np. rezerwacjg danego
Pomieszczenia) to bedzie przekierowywana z Flater do Portalu Klienta. Flater nie $wiadczy dla Klienta lub
uzytkownika ustug rezerwacyjnych lub podobnych w stosunku do Pomieszczenia. W celu dokonania rezerwacji
Pomieszczenia uzytkownik bedzie musiat skorzystac z Portalu Klienta.

§ 7. Obstuga ptatnosci

Do obstugi ptatnosci naleznych Klientowi od najemcéw, w ramach Konta Klienta w Serwisie, majg zastosowanie
punkty 2 — 5 niniejszego paragrafu.
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SON umozliwia Klientom, w ramach Konta, dostep do systemu zarzgdzania ptatnosciami naleznymi im od
najemcow. Klient moze podpisa¢ oddzielng umowe z bankiem i przesta¢ SON dane potrzebne do pobierania
raportéw ptatnosci.

Klient moze aktywowac funkcje, umozliwiajgcg przyjmowanie ptatnosci elektronicznych (ptatnosci za pomocg
kart ptatniczych, Blik etc.) od Uzytkownikdw Portalu i Serwisu. W tym celu Klient powinien zawrzeé¢ stosowng
umowe z podmiotem wskazanym przez SON, majgcym zezwolenie na $wiadczenie ustug ptatniczych. W razie
aktywowania ww. funkgcji, Portal Klienta zostanie zintegrowany z oprogramowaniem ww. podmiotu, w celu
umozliwienia przyjmowania ptatnosci przez Klienta. SON w zadnym momencie nie uczestniczy w Swiadczeniu
ustug ptatniczych, nie wchodzi w posiadanie sSrodkéw pienieznych naleznych Klientowi ani nie odpowiada za
prawidtowe $wiadczenie ustug ptatniczych przez podmiot wskazany powyzej.

SON moze w kazdym momencie wytgczy¢ funkcje, o ktérej mowa w punkcie 3 niniejszego paragrafu.

W razie, gdy Klient nie korzysta z funkcji umozliwiajgcej przyjmowanie ptatnosci elektronicznych, o ktorej
mowa w punkcie 3 niniejszego paragrafu, Klient powinien samodzielnie kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem, w
celu ustalenia sposobu zaptaty za rezerwacje Pomieszczenia. SON moze udostepnic funkcje, w ramach ktérej
bedzie wysytana wiadomos¢ e-mail do Uzytkownika zawierajgca numer rachunku do zaptaty kwoty za
rezerwacje Pomieszczenia.

§ 8. Obstuga wiadomosci SMS

SON umozliwia zainteresowanym Klientom mozliwos¢ wysytki SMS, poprzez podpisanie umowy z serwisem
serwersms.pl lub skorzystanie z niej za posrednictwem SON. W tym drugim przypadku zastosowanie majg
punkty 2 - 4 niniejszego paragrafu.

Kazdy Klient Serwisu moze rozpoczgc¢ korzystanie z ustugi wysytki sms po wyrazeniu przez Klienta deklaracji o
przystgpieniu do korzystania z tej ustugi. Przedmiotowa deklaracja powinna zosta¢ przestana SON na jego
adres e-mail.

Ustuga SMS, o ktérej mowa w punkcie 1 polega na umozliwieniu wysytki SMS na numery telefondéw
wprowadzone do Konta, w formie bez numeru telefonu nadawcy, ktéry zostaje zastgpiony stowem , Wynajem”
lub innym stworzonym na prosbe Klienta. Nazwa nie moze mie¢ wiecej niz 9 znakdéw i musi by¢ zgodna z
regulaminem serwisu serwersms.pl, za posrednictwem ktérego ustuga jest wykonywana. Za zlecenie wysytki i
komunikacje z serwersms.pl odpowiedzialny bedzie SON.

Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z mozliwosci korzystania z ustugi obstugi wiadomosci SMS. W
takim przypadku Klient bedzie modgt wysytaé wiadomosci za posrednictwem serwisu serwersms.pl po
podpisaniu odrebnej umowy z tym serwisem.

§ 9. Pfatnosci

Klient uiszcza optaty wskazane w Umowie z dotu. Optaty okresla Cennik lub inne ustalenia pomiedzy SON a
Klientem. Wysokos¢ optat moze sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego przez Klienta pakietu cenowego. Klient
moze uzgodni¢ zmiane pakietu cenowego z SON.

Opfaty bedg uiszczane na podstawie faktury wystawionej i przestanej przez SON w Koncie, Koncie Flater lub
na adres e-mail Klienta, do dnia 5 kazdego miesigca, nastepujgcego po miesigcu, za ktdry zostata naliczona
opfata.

Opfaty beda ptatne na rachunek wskazany w fakturze.

W relacjach z Klientami, nie bedgcymi Konsumentami w rozumieniu Ustawy kodeks cywilny, SON zastrzega
sobie prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w Umowie (w tym w Cenniku) lub progéw procentowych
na podstawie, ktdrych wyliczane sg optaty lub do wprowadzenia nowych optat, w kazdym momencie.

SON moze zmieni¢ wysokos$¢ optat lub progéw procentowych na podstawie, ktérych wyliczane sg optaty dla
Klienta, bedacego Konsumentem lub przedsiebiorcg bedgcym osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe po dniu 1
stycznia 2021 r. bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg, przy czym Umowa nie posiada dla
niego charakteru zawodowego, tylko z waznego powodu, za ktéry strony uwazajg co najmniej jeden z
ponizszych powoddw:
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a. zmiana ktéregokolwiek wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny o co najmniej 1 punkt procentowy w stosunku do wskaznika ogtoszonego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny za analogiczny okres roku poprzedniego, jezeli zmiana ta miata miejsce nie
pdzniej niz 6 miesiecy przed zmiang przez SON wysokosci danej optaty. Podwyzszenie opfaty na tej
podstawie moze nastgpic¢ tylko raz w roku kalendarzowym. Ta przestanka nie dotyczy optat, ktére sg
waloryzowane na podstawie Cennika, zgodnie ze wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

b. zmiana przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny o co najmniej 1 punkt procentowy, jezeli ta zmiana miata miejsce nie pdzniej niz 6
miesiecy przed zmiang przez SON wysokosci danej optaty lub progu. Podwyzszenie optaty lub progéw
procentowych na podstawie, ktorych wyliczane sg optaty, na tej podstawie, moze nastgpic tylko raz w
roku kalendarzowym,

C. wprowadzenie nowych ustug lub produktdw, z tym ze zmiana wysokosci optaty bedzie dotyczyta
jedynie tych nowych ustug lub produktdw, korzystanie z nich nie bedzie dla Klienta obowigzkowe, a
niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla Klienta z kosztami,

d. zmiana zakresu $wiadczenia dotychczasowych ustug lub produktéw, ktéra powoduje zmiane kosztéw
Swiadczenia tych ustug lub produktéw o co najmniej 5%, z tym ze zmiana wysokosci optaty lub progu
procentowego bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug lub produktéw, a kierunek zmian
wysokosci optat lub progu procentowego bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztéw, nie przekroczy
jednokrotnosci tej zmiany i nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od zmiany zakresu Swiadczenia
dotychczasowych ustug lub produktow.

W przypadkach okreslonych w punkt 5 lit. a — d powyzej, SON moze réwniez wprowadzi¢ optaty za bezptatne
ustugi swiadczone w ramach Umowy Klientowi, bedgcemu Konsumentem lub przedsiebiorcg opisanym w
punkcie 5 powyzej, przy czym wprowadzona optata nie moze by¢ wieksza niz 100 zt za dang ustuge
(jednorazowe wykonanie danej ustugi) lub 1% prowizji lub 500 zt lub 3% prowizji za pakiet danej ustugi
wykonanej w danym miesigcu.

Podwyzszenie optaty lub progu procentowego dla Klientéw bedacych Konsumentem nie moze przekroczyé
dwukrotnosci dotychczasowej wysokosci opfaty.

O zmianie optat SON poinformuje kazdego Klienta w wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-maila
Klienta, na co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem planowanej zmiany.

Zmienione optaty obowigzujg Klienta od daty okreslonej przez SON, chyba ze Klient w terminie 30 dni od dnia
przekazania powiadomienia o zmienionych optatach, wypowie Umowe. Jezeli Klient nie dokona
wypowiedzenia Umowy, przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode na zmiany. Wypowiedzenie nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres e-mail kontakt@systemobsluginajmu.pl
lub pisemnie na adres siedziby SON. Zmiana opfat na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie nie
wymaga aneksu do Umowy.

W przypadku braku dostarczenia Faktury lub w przypadku braku mozliwosci pobrania wystawione]j Faktury z
Konta, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ sie do SON. SON niezwtocznie przesle do Klienta fakture na
wskazany adres e-mail.

Klient wyraza zgode na przesytanie mu faktur w formie elektronicznej, na jego adres e-mail, lub udostepnianie
ich w Koncie.

§ 10. Zmiana Umowy

SON zastrzega sobie prawo zmiany Umowy (w tym dodanie nowego pakietu lub zmiane Ustug lub Ustug Flater
wchodzacych w sktad pakietu) z wazinego powodu. W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli Umowe w
charakterze Konsumenta lub przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe po dniu 1 stycznia
2021 r. bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnos$cig gospodarczg, przy czym Umowa nie posiada dla niego
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charakteru zawodowego, zmiana Umowy moze nastgpic jedynie w przypadku zaistnienie co najmniej jednego
z ponizszych waznych powoddw:

a. wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego
wigzgcego SON aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcy koniecznosciag wprowadzenia
zmian w Umowie, przy czym zmiany bedg dotyczyty wytgcznie postanowien wymagajgcych zmiany na
podstawie tego orzeczenia, decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego aktu wigzgcego SON,

b. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Umowie, przy czym zmiany
beda dotyczyty wytgcznie postanowien wymagajacych zmiany na podstawie tych zmienionych
przepisOw prawa,

C. wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, przy czym zmiana Umowy moze dotyczy¢ jedynie
wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami lub ustugami,
korzystanie z nich nie bedzie dla Klienta obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla
Klienta z kosztami,

d. poprawa przez SON istniejgcych funkcji, produktéw lub swiadczonych ustug w celu zwiekszania
poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uzytecznosci udostepnianych
funkcji, produktéw lub ustug $wiadczonych przez SON, przy czym zmiana Umowy moze dotyczyc
jedynie wprowadzenia postanowiend lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami,
produktami lub ustugami,

e. rezygnacja z niektorych funkcji, produktéw lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji, produktéw lub
ustug $wiadczonych przez SON ze wzgledu na dalszg niemoznos$¢ $wiadczenia danej ustugi w
dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowe]j formie lub oferowania produktu,
spowodowang wycofaniem ustugi, produktu lub funkcji z oferty SON albo ustaniem umowy SON z
podmiotem, z ktérego ustug SON korzystat, Swiadczgc dang ustuge lub udostepniajgc dang funkcje lub
oferujgc produkt, przy czym zmiana Umowy moze dotyczy¢, jedynie wprowadzenia, usuniecia lub
zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami, produktami lub ustugami,

f. konieczno$¢ doprecyzowania postanowiern Umowy lub wprowadzenia zmian redakcyjnych, ktére nie
bedg miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowigzkéw Klientow.

SON poinformuje Klientéw o zmianie Umowy i o dacie wejscia w zycie tych zmian przesytajgc stosowna
wiadomosé na adresy e-mail Klientow.

Zmiany Umowy obowigzujg Klienta od terminu okreslonego przez SON, nie krotszego niz 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania Klienta o zmianie. Klient uprawniony jest do
niezaakceptowania zmian. W tym celu Klient musi przesta¢ do SON wypowiedzenie umowy w terminie 30 dni
od otrzymania informacji o zmianie. Jezeli Klient nie wypowie Umowy wigzgcej go z SON, przyjmuje sie, ze
wyraza zgode na zmiany. Wypowiedzenie nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie nalezy
przestac na adres e-mail kontakt@systemobsluginajmu.pl lub pisemnie na adres siedziby SON.

§ 11. Rozwigzanie Umowy

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w catosci lub jedynie w zakresie ustugi
dodatkowej (np. Ustug Flater), bez podania przyczyny.

Rozwigzanie Umowy przez Klienta nastepuje poprzez  wystanie  e-mail na adres
kontakt@systemobsluginajmu.pl. Wszelkie dane uzytkownika zostang bezpowrotnie usuniete, przy czym
Klient moze wystgpi¢ do SON o ich przekazanie w terminie do 7 dni od dnia rozwigzania Umowy z jakiekolwiek
przyczyny, w tym w ramach odstgpienia od Umowy.

SON moze wypowiedzie¢ Umowe z Klientem, w catosci lub jedynie w zakresie ustugi dodatkowej (np. Ustugi
Flater), w kazdym czasie z waznego powodu. W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli Umowe w charakterze
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Konsumenta lub przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng, ktdry zawart Umowe po dniu 1 stycznia 2021 r.
bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg, przy czym Umowa nie posiada dla niego charakteru
zawodowego, za wazny powdd uwaza sie jedynie co najmniej jedng z ponizszych przyczyn:

a. jezeli okaze sie, ze karta ptatnicza, z ktérej korzysta Klient nie nalezy do niego (nie zostata mu wydana
przez bank);

b. jezeli Klient wykorzysta lub sprébuje wykorzysta¢ Serwis, Flater, Konto Flater, Portal lub Konto do
popetnienia przestepstwa;

C. jezeli Klient bedzie zalegat przez co najmniej 30 dni z zaptatg wobec SON kwoty wynoszgcej co najmniej
20 zt, i pomimo otrzymania ponaglenia w Koncie lub na adres e-mail nie ureguluje tej kwoty w catosci
w terminie kolejnych 14 dni od otrzymania ponaglenia;

d. Klient, korzystajacy z bezptatnego pakietu Ustug, nie zalogowat sie do Konta lub Konta Flater przez co
najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem oswiadczenia o wypowiedzeniu;

e. Klient naruszyt § 18 punkt 1 Regulaminu;
f. SON postanowi zamkng¢ Serwis (wtedy wypowiedzenie umowy otrzymajg wszyscy Klienci);
g. SON postanowi zamkng¢ Flater (wtedy wypowiedzenie otrzymajg wszyscy Klienci korzystajacy z Ustug

Flater). W takim przypadku wypowiedzenie bedzie dotyczy¢ jedynie Ustug Flater;

h. Klient podat SON nieprawdziwe dane na potrzeby zawarcia Umowy lub w trakcie obowigzywania
Umowy;

i Klient umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat Ustugi lub Ustugi Flater do celow
niezgodnych z prawem.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu SON wysle na adres e-mail Klienta. Umowa ustaje z uptywem 14 dni od
momentem otrzymania przez Klienta tego oswiadczenia. Od tego momentu Klient nie moze korzystaé z Konta.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

SON nie bierze odpowiedzialnos$ci za ograniczenia i wady oprogramowania/$rodowiska zewnetrznego, ktére
moze by¢ potrzebne do realizacji Ustugi lub Ustugi Flater. Interfejsy zewnetrzne, integracje lub
oprogramowanie majg okreslong funkcjonalnosé¢, przepustowosé, licencje i standardy, ktére mogg byc
zmieniane w zaleznosci od wielu czynnikéw prawno-technicznych. W przypadku, gdy dany element Serwisu,
Flater, Portalu, Konta Flater lub Konta nie spetnia zatozen Klienta, Klient jest uprawniony do zgtoszenia
dotyczacego mozliwosci zmiany tego elementu, jednak koicowa decyzja nalezy do SON.

SON nie jest odpowiedzialny wobec 0séb trzecich za szkode powstatg w wyniku korzystania przez Klienta z
Ustugi lub Ustugi Flater. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami do SON, SON
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta. W przedmiotowym przypadku Klient zobowigzany jest zwolni¢
SON od odpowiedzialnosci, zwrdci¢ poniesione z tego tytutu koszty, w tym zaptacone przez SON kary, oraz
zaspokoic¢ roszczenia oséb trzecich w sposdb przewidziany w przepisach prawa.

SON nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie Hasta do Konta nalezgcego do Klienta lub
Hasta Flater;

b. przerwy w $wiadczeniu Ustug lub Ustug Flater lub Portalu zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, uprawniona blokada Konta lub Konta Flater) lub niezaleznych
od SON, przestoje wynikajace z problemdéw wystepujgcych w ramach infrastruktury sieciowej lub
telekomunikacyjnej (np. Hosting, brak Internetu w serwerowni, brak pradu);
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C. brak dostepu do Serwisu, Flater, Portalu, Konta Flater lub Konta lub ich niesprawnos$¢ wynikajacg z
naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej.

SON nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci SMS oraz E-mail przesytanych przez Klienta, a w
szczegblnosci za przesytanie niezamoéwionych Informacji handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub wykonywanie marketingu bezposredniego bez stosownych zgdd.
Obowigzek uzyskania zgody lezy po stronie Klienta wysyfajgcego Informacje handlowe odbiorcom wiadomosci
lub wykonujgcego dziatania marketingowe. W przypadku naruszenia postanowienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, punkt 2 stosuje sie odpowiednio.
W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
okreslonych w niniejszej Umowie, Zzadna ze stron nie udziela jakiejkolwiek wyraznej, dorozumianej, ustawowej
czy innej gwarancji, w tym w stopniu nieograniczonym gwarancji wartosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu i nienaruszania praw. SON nie sktada zadnych oswiadczen co do tresci ani informacji
dostepnych w Serwisie, Portalu, Flater, Koncie lub Koncie Flater lub udostepnianych za ich posrednictwem.
SON nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme informacji umieszczanych przez Klienta w Serwisie, Portalu,
Flater, Koncie lub Koncie Flater.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego dziataniami w Serwisie,
Portalu, Flater, Koncie lub Koncie Flater, w szczegdlnosci za podanie niezgodnych z prawem danych lub
nieprawdziwych danych osobowych, ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej, naruszenie
ddébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.
Odpowiedzialnos¢ SON ograniczona jest do szkdd spowodowanych z winy umysinej SON. Odpowiedzialnos¢
SON w zwigzku z Umowag ograniczona jest do strat rzeczywistych. SON nie odpowiada w szczegdlnosci za
utracone przez Klienta korzysci.
Niniejszy paragraf w zakresie punkty 1-3, 5 i 8 nie stosuje sie do Klientow, ktérzy zawarli Umowe i korzystajg z
Serwisu lub Flater w charakterze Konsumenta. Punkty 10 — 15 niniejszego paragrafu majg zastosowanie
jedynie do Klientéw, ktdrzy zawarli Umowe i korzystajg z Serwisu lub Flater w charakterze Konsumenta. Punkt
16 stosuje sie do wszystkich Klientow.
SON ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowag Ustugi lub Ustugi Flater, ktory wystgpit lub ujawnit
sie w okresie obowigzywania Umowy. W przypadku niewtasciwej realizacji przez SON Umowy, Konsument ma
mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.
Jezeli Ustuga lub Ustuga Flater jest wykonywana niezgodnie z Umowg to Konsument moze Zzadaé
doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowga. SON moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi lub Ustugi Flater do
zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla SON.
Dodatkowo, jezeli Ustugi lub Ustugi Flater sg niezgodne z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny Ustugi lub Ustugi Flater albo odstgpieniu od Umowy, pod warunkiem, ze:

a. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi lub Ustugi Flater z Umowa jest niemozliwe albo wymaga

nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;

b. SON nie doprowadzit Ustugi lub Ustugi Flater do zgodnosci z Umowga w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej SON zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowsg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane;

C. brak zgodnosci Ustugi lub Ustugi Flater z Umowg wystepuje nadal, mimo ze SON prébowat
doprowadzi¢ Ustuge lub Ustuge Flater do zgodnosci z Umowg;

d. brak zgodnosci Ustugi lub Ustugi Flater z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z zadania doprowadzenia Ustugi lub Ustugi Flater
do zgodnosci z Umowg; albo

e. z oSwiadczenia SON lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi lub Ustugi Flater do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
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Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie punktu 12 powyzej, jezeli Ustugi lub Ustugi Flater sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustugi lub Ustugi Flater z Umowa jest nieistotny.
Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Ustug lub
Ustug Flater niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci Ustug lub Ustug Flater zgodnych z Umowa. Przy
obnizeniu ceny nalezy uwzglednié czas, w ktérym Ustugi lub Ustugi Flater pozostawaty niezgodne z Umowg. W
przypadku odstgpienia SON jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze lub
Ustudze Flater niezgodnej z Umowa oraz Ustudze lub Ustudze Flater, ktdrej obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstgpienia od Umowy.

SON ma obowigzek dokonaé zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia
od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny. SON dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Osoba, ktdrej Klient udostepnit login i Hasto do Konta lub Konta Flater lub ktdra korzysta z Konta lub Konta
Flater Klienta jest uprawniona do jego samodzielnej reprezentacji. Klient umocowuje te osobe do
samodzielnego sktadania dyspozycji i zlecern w Koncie lub Koncie Flater w petnym zakresie. Oznacza to, ze ta
osoba moze sktadac wszelkie dyspozycje i zlecenia, ktdrych ztozenie jest mozliwe w Koncie lub Koncie Flater,
do wyboru lub zmiany wszelkich ustawien oraz do akceptowania wszystkich ustalert z SON. Klienta obcigzajg
skutki wszelkich dyspozycji, zlecen, wyboru lub zmian ustawien ztozonych w jego Koncie lub Koncie Flater, w
tym przez osoby nieupowaznione. Klienta bedgcego Konsumentem nie obcigzajg skutki dyspozycji, zlecen,
wyboru lub zmiany ustawien ztozonych przez osoby nieupowaznione, jezeli doszto do nich z winy SON.

§ 13. Prawa wtasnosci intelektualnej

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jedynym podmiotem, ktdremu przystugujg wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym prawa majatkowe autorskie, do Serwisu i Flater, jest SON.

Korzystanie z Ustug lub Ustug Flater nie moze wykraczaé poza zakres okreslony Umowa. Klient nie jest
uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek modyfikacji Serwisu, Flater lub Portalu bez zgody SON. Korzystanie
z Serwisu lub Flater mozliwe jest jedynie przy wykorzystaniu i w zakresie, jaki umozliwiaja dostarczone
Klientowi w tym celu przez SON narzedzia programistyczne.

Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwielokrotniania, udostepniania osobom trzecim,
opracowywania w catosci lub czesci podobnego systemu przy wykorzystaniu Serwisu lub Flater jako wzoru, lub
innych czynnosci naruszajacych prawa autorskie SON. Powyzisze ograniczenie w korzystaniu z Serwisu lub
Flater nie narusza dozwolonego korzystania przez przepis art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawach autorskich i
prawach pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony, niezaleznie od wykorzystanych srodkéw technicznych, do umozliwienia osobom
trzecim korzystania z Serwisu lub Flater ani tez wykorzystywania Serwisu lub Flater dla potrzeb oséb trzecich
w jakikolwiek inny sposdb, niz opisany w punkcie 2.

Klient nie otrzymuje licencji do Konta, Konta Flater, Portalu lub oprogramowania udostepnionego mu w
ramach Ustug lub Ustug Flater. To oprogramowanie bedzie posadowione na infrastrukturze (serwerach) SON i
udostepniane Klientowi jako ustuga.

Klient nie moze:

a. ttumaczyé, kopiowaé, przystosowywacé, zmieniaé uktadu, wprowadzaé jakichkolwiek innych zmian w
udostepnionym mu w ramach Ustug lub Ustug Flater oprogramowaniu oraz podejmowac ani zezwalac
na podejmowanie czynnosci zmierzajacych do odtworzenia kodu Zzrédtowego tego oprogramowania
(reverse engineering), disasemblacji, dekompilacji lub opracowania;

b. udzielaé licencji, wypozycza¢, wynajmowaé, pozyczaé, wydzierzawia¢, sprzedawac, dystrybuowac lub
udostepnia¢ ww. oprogramowania na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego;

c. ujawniaé, upublicznia¢, przelewac lub przenosi¢ praw do ww. oprogramowania, jak rowniez
ustanawia¢ na nim zabezpieczenia.
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Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczonych Ustug. Reklamacja moze by¢ ztozona
pisemnie na adres SON, telefonicznie pod numerem: +48 57 56 56 112, drogg elektroniczng poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie Serwisu lub na adres poczty elektronicznej kontakt@systemobsluginajmu.pl.
W reklamacji Klient powinien okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan, ktérych wykonania
Klient oczekuje od SON. Reklamacja powinna takze zawiera¢ dane Klienta oraz E-mail. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, SON moze zazgdac dostarczenia
dodatkowych informacji lub dokumentdw. Niedostarczenie tych informacji lub dokumentow nie jest
przeszkodg do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez SON.

Odpowiedzi na reklamacje SON przesyta:

§ 14. Reklamacje

a. na adres korespondencyjny podany przez Klienta; lub
b. na adres elektroniczny podany przez Klienta; lub
C. na innym trwatym nosniku.

§ 15. Powierzenie danych osobowych

Jezeli realizacja Umowy bedzie sie wigzac z dostepem przez SON do danych osobowych, w stosunku do ktérych
administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO”) jest Klient, Klient i SON zawrg Umowe powierzenia danych
osobowych zgodng z wymaganiami art. 28 RODO. Umowa ta bedzie zgodna z wzorem znajdujgcym sie na
stronie internetowej https://systemobsluginajmu.pl/doc/Umowa powierzenia SON.pdf. Klient zobowigzuje
sie do zawarcia tej umowy poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w Serwisie. Podpisanie Umowy
powierzenia danych osobowych jest niezbedne do korzystania z Ustug i Ustug Flater, ktére wymagaja
powierzenia przez Klienta danych osobowych SON.

Do Klientéw, ktérzy zawarli umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych z TWN GROUP Sp. z0.0.z
siedzibg w Warszawie, w ramach ktérej powierzyli dane osobowe konieczne do korzystania z Ustugi Flater, i
ktdrzy zgodzili sie na przeniesienie praw i obowigzkéw z tej umowy na SON, nadal obowigzujg postanowienia
tej umowy w zakresie w jakim korzystajg z Ustug Flater. W momencie, w ktérym ulegnie rozwigzaniu Umowa
w zakresie Ustug Flater, rozwigzaniu ulegnie réwniez ta ww. umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Ci Klienci mogg wystgpi¢ do SON o zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra obejmie zaréwno Ustugi swiadczone w ramach Serwisu jak i Ustugi Flater. W momencie
zawarcia tej umowy, poprzednia umowa zawarta z TWN Group sp. z 0.0. ulegnie automatycznie rozwigzaniu.

§ 16. Odstapienie od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem lub przedsiebiorcg bedgcym osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe bezposrednio
w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza, przy czym Umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
moze odstgpi¢ od Umowy. Klient ten moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw
w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

W terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, SON zwréci mu wszelkie
ptatnosci otrzymane od Klienta, z wyjatkiem optat za Ustugi lub Ustugi Flater wykonane do czasu odstgpienia
od Umowy, jezeli Klient ztozyt wyrazne oswiadczenie zawierajace zgdanie wykonania tych Ustug lub Ustug
Flater przed uptywem okresu na odstgpienie od Umowy. Zwrot ptatnosci bedzie dokonany przy uzyciu takich
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samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze SON otrzyma zgode na inne
rozwigzanie.

Oswiadczenie o odstgpieniu Klient powinien wysta¢ na adres siedziby lub adres e-mail SON. Oswiadczenie o
odstgpieniu moze by¢ ztozone na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

§ 17. Bezpieczenstwo i Blokada

Klient powinien stosowac sie do nastepujacych zasad bezpieczeristwa zwigzanych z korzystaniem z Konta lub
Konta Flater:

a. kazdorazowo sprawdzaé poprawnos¢ adresu logowania do Konta lub Konta Flater oraz sprawdzac czy
przegladarka nie wyswietla ostrzezen zwigzanych z certyfikatem bezpieczenstwa;

b. zapoznad sie dokfadnie z trescig dyspozycji, zlecen lub ustalen lub ustawien;

C. nie potwierdzac¢ dyspozycji, zlecen, ustalen lub ustawien, ktére nie zostaly zaakceptowane przez
Klienta i niezwtocznie poinformowac SON o otrzymaniu wiadomosci z prosbg o ich potwierdzenie;

d. aktualizowa¢ na biezgco system operacyjny oraz uzywang przegladarke;

e. korzysta¢ jedynie z urzadzen z zainstalowanym i zaktualizowanym oprogramowaniem
antywirusowym;

f. nie korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do logowania do Konta lub Konta Flater lub z urzadzen, na
ktorych sg zalogowani inni uzytkownicy;

g. nie uzywac publicznych sieci Wi-Fi do logowania do Konta lub Konta Flater;

h. nie otwieraé zatgcznikdw ani odnosnikdw z podejrzanych wiadomosci e-mail lub SMS (z btedami,
literéwkami, z btedami gramatycznymi, pochodzacych z innego adresu niz oficjalny, od nieznanych
0s0b lub organizacji);

i zapoznawac sie i stosowac sie do informacji SON o zagrozeniach, ktére SON umieszcza w Serwisie;

j- przerwac proces logowania do Konta lub Konta Flater jezeli proces logowania odbiega od normalnej
procedury (np. trwa znacznie diuzej, pojawiajg sie dodatkowe okienka lub prosby o podanie
dodatkowych danych) oraz niezwtocznie poinformowac o tym SON;

k. nie ujawniaé osobom trzecim ani nie zapisywac danych do logowania,

l. nie udostepniaé¢ osobom trzecim urzadzen, ktdérych Klient uzywa do korzystania z Konta lub Konta
Flater.

Hasto i Hasto Flater majg charakter poufny. Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ SON kazde naruszenie
poufnosci Hasta lub Hasta Flater.

W celu zapewnienia wtasciwej ochrony Klient powinien dokonywac zmiany Hasta i Hasta Flater co najmniej raz
W miesigcu.

W przypadku zgubienia Hasta pozwalajgcego na zalogowanie sie do Konta, Klient powinien skorzystac z opcji
,,przypomnij hasto", udostepnionej na stronie logowania. SON przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta
link aktywujgcy zmiane Hasta.

Klient nie moze udostepnia¢ loginu, Hasta lub Hasta Flater osobom nieupowaznionym oraz powinien
zabezpieczy¢ login, Hasto i Hasto Flater przed dostepem przez takie osoby. Z Konta lub Konta Flater danego
Klienta moze korzystac tylko ten Klient i osoby przez niego upowaznione. Nie wolno Klientowi udostepniaé
jego Konta lub Konta Flater innym osobom. W razie, gdyby Klient miat podejrzenie, ze kto$ nieupowazniony
mogt uzyskac jego login, Hasto lub Hasto Flater lub uzyskac dostep do jego Konta lub Konta Flater, to powinien
natychmiast poinformowac o tym fakcie SON i zmieni¢ Hasto i Hasto Flater.
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Zabronione jest dostarczanie poprzez Konto lub Konto Flater tresci o charakterze bezprawnym.
Niedopuszczalne jest korzystanie z Konta lub Konta Flater w sposéb umozliwiajacy lub majacy na celu
nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego SON, wprowadzenie do niego ztosliwego
oprogramowania lub uniemozliwienie albo zaktdcenie jego prawidtowego dziatania.
SON jest uprawnione do zablokowania Konta, Portalu lub Konta Flater Klienta w catosci lub w czesci:
a. z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Konta, Serwisu, Konta Flater, Portalu lub
Klienta lub SON;

b. w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Konta lub Konta Flater;

C. w razie wykorzystywania Konta, Serwisu, Flater, Portalu lub Konta Flater przez Klienta do dziatalnosci
sprzecznej z prawem;

d. w razie, gdy obowigzek blokady wynika z przepisow prawa lub decyzji organdw administracji
publicznej;

e. w razie, gdy Klient bedzie opdzniony co najmniej o 14 dni z zaptatg co najmniej kwoty 50 zt nalezne;j
SON,

f. Klient nie dostarczy w odpowiednim terminie informacji lub dokumentéw zgdanych przez SON zgodnie

z § 4 punkt 9 Umowy.

SON informuje Klienta w wiadomosci e-mail lub przy prdbie zalogowania do Konta lub Konta Flater o
zablokowaniu Konta lub Konta Flater, niezwtocznie po jego zablokowaniu, chyba ze przepis prawa zakazuje
powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Klient moze ztozy¢ wniosek o odblokowanie piszac lub dzwonigc do SON.

Po ustaniu przyczyn blokady SON odblokowuje dostep do Konta lub Konta Flater.

SON nalezne s3 optaty od Klienta opisane w Cenniku rowniez za okres, w ktérym Konto lub Konta Flater byto
zablokowane. Zdanie pierwsze nie dotyczy Klienta bedacego Konsumentem.

§ 18. Nielegalne tresci

Klient nie moze przesyfac¢ i przechowywaé w Serwisie, Flater, Portalu, Koncie Flater lub w Koncie tresci
nielegalnych jak rowniez tresci, ktére:

a. stuzg do dokonania oszustwa;

b. nawotujg do przemocy lub nienawisci;

C. zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecig lub grupe osdb;
d. naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

e. zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym.

Kazda osoba lub podmiot, w tym Klient, ktéra uwaza przechowywang w Serwisie, Flater, Portalu, Koncie Flater
lub Koncie tresé za nielegalng lub naruszajgcg warunki Umowy, moze przesta¢ do SON zgtoszenie dotyczace
tej tresci. Zgtoszenie powinno zostaé przestane na adres e-mail poc@systemobsluginajmu.pl.
Zgtoszenie powinno zawieraé nastepujgce informacje:
a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci lub tresci niezgodne z Umowg;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje tresci;

C. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, przy czym
wskazanie tych danych nie jest wymagane w przypadku zgtoszenia zwigzanego z co najmniej jednym z
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przestepstw wskazanych w ,Dyrektywie 2011/92/UE w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania
w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej”;

d. o$wiadczenie potwierdzajagce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu dokonujgcego zgtoszenie, to
SON bez zbednej zwtoki przesle na ten adres kontaktowy potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
SON rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni i w tym terminie poinformuje osobe lub podmiot zgtaszajgcy o
decyzji SON w odniesieniu do tresci, ktérych dotyczy zgtoszenie. Osoba lub podmiot zgtaszajacy majg prawo
odwotac sie od decyzji SON, w terminie 14 dni od jej otrzymania. Do odwotania stosujg sie odpowiednio zasady
dotyczace zgtoszenia, okreslone w punkcie 2 — 5 powyzej. Osoba lub podmiot zgtaszajgcy majg prawo
skorzystania réwniez z sadowych lub pozasgdowych srodkdéw rozstrzygania sporédw, wskazanych w § 19
Umowy.
W razie stwierdzenia przez SON (na podstawie ww. zgloszenia lub w ramach informacji podjetych
samodzielnie), ze tresci przestane lub przechowywane w Serwisie, Flater, Portalu, Koncie Flater lub w Koncie
sg nielegalne lub niezgodne z punktem 1 powyzej, to SON moze podjgc decyzje o:

a. usunieciu tresci;

b. pozostawieniu tresci w Serwisie, Flater, Portalu, Koncie Flater lub w Koncie.

Ww. decyzje SON moze podjgé na podstawie zgtoszenia lub w ramach informacji powzietych samodzielnie,
przy czym SON nie podejmuje aktywnych dziatarh majacych na celu aktywne wykrywanie lub identyfikowanie
nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z warunkami Umowy.

W razie podjecia decyzji o usunieciu tresci lub wypowiedzeniu Umowy, SON przesyta niezwtocznie (najpdzniej
w dniu natozenia ograniczenia) na adres elektroniczny Klienta, ktorego dotyczy decyzja, uzasadnienie, o
ktéorym mowa w art. 17 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2065 w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE. Klient moze odwotaé sie od decyzji SON w
terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia, w trybie reklamacyjnym opisanym w § 14 Umowy. SON rozpatruje
odwotanie réwniez w trybie reklamacyjnym opisanym w § 14 Umowy.

Jezeli SON uzna odwotanie Klienta to cofnie podjetg przez siebie decyzje i czynnosci oraz poinformuje o tej
decyzji Klienta oraz osobe lub podmiot, ktéra dokonata zgtoszenia.

Punkty 7 i 8 powyzej nie dotyczg decyzji i dziatann SON podjetych w ramach nakazu podjecia dziatan przeciwko
okreslonej nielegalnej tresci lub okreslonym nielegalnym tresciom, wydanego przez odpowiednie krajowe
organy sadowe lub administracyjne.

§ 19. Program Afiliacyjny

SON prowadzi program afiliacyjny. Program afiliacyjny polega na promowaniu SON przez Klienta poprzez
udostepnianie unikalnego linku afiliacyjnego, ktdéry Klient moze pobraé ze swojego Konta.

Klient moze udostepniac link afiliacyjny wybranym przez siebie osobom.

Jezeli osoba lub podmiot zarejestruje sie w Serwisie za posrednictwem linku afiliacyjnego przypisanego do
Klienta i skorzysta z Pakietu Premium to Klient otrzyma prowizje w wysokosci 15% kwoty brutto, ktérg SON
otrzymat od tej poleconej osoby lub podmiotu. Prowizja bedzie nalezna od kwoty otrzymanej przez SON przez
12 miesiecy od momentu rozpoczecia korzystania przez polecong osobe lub podmiot z Pakietu Premium.
Prowizja jest wyptaca w pierwsze]j kolejnosci poprzez obnizenie wynagrodzenia naleznego SON od Klienta (t;.
SON przyzna Klientowi rabat). Jezeli nalezna prowizja przewyzsza kwote wynagrodzenia naleznego SON, to
Klient zostanie poproszony o wystawienie faktury. SON przekaze kwote prowizji na rachunek wskazany w
fakturze, w ciggu 21 dni od jej otrzymania.

Prowizja jest obliczana na koniec kazdego kwartatu.

Strona 14z 19



sO¢

6. Wybdr metody udostepniania linku afiliacyjnego nalezy do Klienta przy czym SON moze Klienta w kazdym
momencie poprosic¢ o opisanie tych metod, oraz pokazanie materiatéw i sposobdéw, wykorzystywanych w tych
metodach. Mozemy réwniez w kazdym momencie zakaza¢ uzywania danych metod.

7. Klient nie jest uprawniony do zawierania uméw lub sktadania o$wiadczen w imieniu SON.

8. Klient nie moze udostepniaé linku afiliacyjnego w sposdb niezgodny z prawem i zasadami SON, w tym:

a. nastronie zawierajacej tresci pornograficzne, szerzgce nienawisé, rasizm, ksenofobie, konflikty
miedzy narodami lub religiami, tamigcej prawa innych oséb;
b. na stronie zawierajgcej tresci naruszajgce prawa autorskie innych oséb lub zachecajgce lub
utatwiajgce naruszanie praw autorskich;

na stronie zawierajgcej tresci promujace piramidy finansowe;

na stronie zawierajgcej wirusy, , konie trojanskie” i inne szkodliwe oprogramowanie;

na stronie zawierajgcej tresci wprowadzajace w btad;

na stronie zawierajgcej oferujacej lub promujacej ustugi lub towary nielegalne;

poprzez generowanie ,sztucznego ruchu”, przy czym za sztuczny ruch w szczegdlnosci bedzie

uwazane: korzystanie z niewidocznych ramek, korzystania z botdw, automatyczne przekierowywanie

uzytkownikéw strony, automatyczne tadowanie strony itp. W kazdym przypadku to SON podejmuje
ostateczng decyzje czy dane dziatanie zakwalifikowaé do ,,sztucznego ruchu”;

9. Klientowi nie bedzie nalezna prowizja od rejestracji dokonanej dzieki jednemu ze sposobdéw wskazanych w
punkcie 8 powyzej.

@™ oo o

§ 20. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez SON dla Klientow, ktorzy zawarli Umowe w
charakterze Konsumenta, bedy rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne. Wszelkie spory
zwigzane z ustugami swiadczonymi przez SON dla Klientow, ktérzy zawarli Umowe w innym charakterze niz
Konsument, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby SON.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Jezykiem porozumiewania sie jest jezyk polski lub angielski.

3. Klient ponosi koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci z sieci
telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora.

4. Jesli poszczegdlne postanowienia Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z
dowolnej przyczyny, inne postanowienia pozostajg w mocy.

5. Uzytkownicy, ktorzy zawarli Umowe w charakterze Konsumenta, majg mozliwo$¢ skorzystania z
alternatywnych, pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢é w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

6. W razie zmiany danych podanych SON, w tym danych kontaktowych, Klient musi poinformowaé o tym SON
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej zmiany. Jezeli Klient nie poinformuje SON o zmianie
adresu e-mail okreslonym w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, to SON bedzie przesyta¢ Klientowi
korespondencje oraz kontaktowac sie z Klientem zgodnie z dotychczas wskazanym adresem.

7. Cennik jest integralng czescig Umowy.

Zatgcznik nr 1 — Cennik

OPLATY W RAMACH PAKIETOW SON

RODZAJE PAKIETOW
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BASIC

dla matych przedsiewzie¢ lub

PREMIUM

dla s$rednich przedsiewzie¢ i

ENTERPRISE

dla duzych przedsiewzie¢ z

zaczynajacych  przygode z | bardziej wymagajacych | funkcjonalnosciami szytymi na
najmem, do 10 najemcéw uzytkownikow, do 1000 | miare, powyzej 1000 najemcéw
najemcow

Liczba nieruchomosci Do 5 Bez limitu Bez limitu

Liczba najemcéw Do 15 Bez limitu Bez limitu

Liczba uzytkownikow 1 Bez limitu Bez limitu

Liczba wystawionych Do 20 / miesigc Bez limitu Bez limitu

dokumentoéw ksiegowych

Liczba dodanych dokumentéw | Do 20 / miesiagc Bez limitu Bez limitu

kosztowych

Kopia bezpieczenstwa

Codziennie (3 dni wstecz)

Codziennie (14 dni wstecz)

Codziennie (14 dni wstecz)

Szybkos¢é pomocy

Do 5 dni roboczych

Do 2 dni roboczych

Do 2 dni roboczych

Dostepne miejsce 1GB 50 GB 50 GB
Rozliczanie licznikéw \Y \Y Vv
Panel najemcy Vv \Y Vv
Obstuga zgtoszen, usterek \Y Vv \"
Obstuga dokumentéw | V \ \"
kosztowych

Generowanie umow, | V Vv Vv
protokotéw etc.

Komunikacja e-mail z |V \Y Vv
najemcami

Komunikacja SMS z najemcami | X Szczegoty w tabelce ponizej Szczegoty w tabelce ponizej
Panel wiasciciela X Vv Vv
Wystawianie faktur za | X \Y Vv
wiascicieli

Ptatnosci masowe (masowe | X \Y Vv
rozpoznawanie wpfat)

Mozliwos¢  dodania kilku | X Vv Vv
oddziatéw firmy

Podpis online X Vv Vv
Dostep do Flater.pl X Vv Vv
Dodatkowe funkcje "uszyte na | X X \"

miare"

OPLATY W RAMACH PAKIETOW FLATER

BASIC PLUS
0 zt brutto 49 zt brutto
dla matych przedsiewzie¢ lub | dla Srednich przedsiewziec i
zaczynajacych przygode z najmem, | bardziej wymagajacych
do 10 najemcéw uzytkownikéw
Portal z ofertami nieruchomosci 1Y Vv
Numer telefonu na ofercie \Y Vv
Integracja z PEPE HOUSING — znajdziemy dla Ciebie najemce | V \"
online
Logo Twojej marki X Vv
Wtasna domena X Vv
Mozliwo$¢ zmiany koloru wiodacego X Vv
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Mozliwos¢ dodania linku do kalendarzy do umodwienia | X \"

prezentacji (np. Calendly)

Silnik rezerwacji X Vv

Dodatkowe integracje (FB, Google) X Vv
MIESIECZNE OPLATY ZA PAKIET SON

BASIC 0zt

PREMIUM* WARIANT 1 (DOMYSLNY) PAKIETU PREMIUM
OPLATA PRZYCHOD

99 7t BRUTTO 0 Zt - 25000 Zt

od 0,25% do 0,4% od kwoty
przychodu brutto

Stawka maleje wraz ze wzrostem przychodu, Przyktadowo:
- Przychéd miesieczny 30 000zt - stawka 0,399% -> 120 zt
- Przychéd miesieczny 100 000 zt - stawka 0,388% -> 388 zt 25001 Zt -1 000 000 Zt

Faktyczna stawka procentowa jest obliczana wedtug
nastepujacego wzoru:

(1-((Kwota przychodu - 25 000)/975 000)))*0,15+0,25

Wynik jest zaokraglany do trzech miejsc po przecinku.

0,25% od kwoty przychodu brutto 1000 001 Zt lub wigcej

Wynik jest zaokraglany do trzech miejsc po przecinku.

1. Wariant 1 (Domysiny) pakietu PREMIUM stosuje sie do wszystkich Klientdw, z wyjagtkiem Klientow,
ktorzy uzgodnili z SON stosowanie Wariantu 2 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM lub Wariantu 3
(Alternatywny) Pakietu PREMIUM.

2. Optata za pakiet PREMIUM jest uzalezniona od miesiecznego przychodu Klienta.

3. Miesieczny przychdd Klienta jest obliczany przez zsumowanie kwot, w dokumentach ksiegowych
typu faktura, rachunek, nota obcigzeniowa, naliczenie itp., wystawionych przez Klienta, w danym
miesigcu, dla podmiotéw dodanych w menu Najemcy.

4. Na stronie https://info.systemobsluginajmu.pl/ znajduje sie kalkulator umozliwiajacy tatwe
wyliczenie optaty w zaleznosci od przychodu.

5. Wyliczona w ponizszy sposéb kwota opfaty jest kwotg brutto.

6. Progi optaty za pakiet PREMIUM wskazane sg powyze;j.

WARIANT 2 (ALTERNATYWNY) PAKIETU PREMIUM

(dostepny od 1 marca 2025 r.)

OPtATA

10,95 zt brutto za kazdego najemce

1. Wariant 2 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM ma zastosowanie wytgcznie do Klientdw, ktorzy:

a. napisza wiadomos$¢ na adres kontakt@systemobsluginajmu.pl z prosbg o zmiane stosowania
wobec niego Wariantu 1 (Domysiny) Pakietu PREMIUM lub Wariantu 3 (Alternatywny) Pakietu
PREMIUM na Wariant 2 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM;

b. otrzymajg od SON wiadomos¢ zwrotng z akceptacjg zmiany wariantu.
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Klient, do ktdrego stosuje sie Wariant 2 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM moze poprosi¢ o zmiane
na Wariant 1 (Domysiny) Pakietu PREMIUM. Zmiana nastepuje w takim sam sposéb jak w punkcie
1 powyzej.

O zmiane wariantu mozna wystgpic nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Zmiana wariantu jest skuteczna od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient otrzymat
od SON wiadomos¢ zwrotng z akceptacjg zmiany wariantu.

Jezeli wyliczona w ramach Wariantu 2 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM fgczna optata za dany
miesigc bedzie nizsza niz 99 zt brutto, to optata za ten miesigc wynosi 99 zt brutto.

WARIANT 3 (ALTERNATYWNY) PAKIETU PREMIUM
(niedostepny od 1 marca 2025)

(do dnia 1 marca 2025 byt to Wariant 2 (Alternatywny) Pakietu Premium)

OPtATA

(lub 10,95 zt brutto za kazde mieszkanie w przypadku mieszkan z zakwaterowanym jednym

4,78 zt brutto za kazdego najemce

lub dwoma najemcami)

Wariant 3 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM ma zastosowanie wytgcznie do Klientéw, ktorzy

przeszli na ten wariant przed 1 marca 2025 r.

Klient, do ktérego stosuje sie Wariant 3 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM moze poprosi¢ o zmiane

na Wariant 1 (Domysélny) Pakietu PREMIUM lub Wariant 2 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM. Zeby

dokonac¢ zmiany musisz:

a. napisa¢ wiadomos¢ na adres kontakt@systemobsluginajmu.pl z prosbg o zmiane stosowania
Wariantu 3 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM na Wariant 1 (Domysiny) Pakietu PREMIUM lub
Wariant 2 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM;

b. otrzymaé od SON wiadomos¢ zwrotng z akceptacjg zmiany wariantu.

Zmiana wariantu jest skuteczna od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktédrym Klient otrzymat

od SON wiadomos¢ zwrotng z akceptacjg zmiany wariantu.

Jezeli wyliczona w ramach Wariantu 3 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM faczna opfata za dany

miesigc bedzie nizsza niz 99 zt brutto, to optata za ten miesigc wynosi 99 zt brutto.

Nie jest mozliwe przejscie na Wariant 3 (Alternatywny) Pakietu PREMIUM od 1 marca 2025 r.

ENTERPRISE!

Wycena indywidualna zalezna od potrzeb Klienta

OPLATY DODATKOWE!

OPLATA KWOTA

Optata za obstuge ptatnosci uzytkownikéw serwisu
(masowe rozpoznawania wptat) w przypadku
podpisania oddzielnej umowy z bankiem.

0 zt brutto

Optata za udostepnienie mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Podpisu Online

29 zt brutto?

(nalezna za kazdy miesiac, niezaleznie od liczby podpisanych
dokumentow)

Optata za udostepnienie mozliwosci korzystania z
Aplikacji Postaniec.app

19 zf brutto

(nalezna za kazdy miesiac, do 25
aktywnych subkont®* w danym

0,70 zt brutto

(nalezna za kazdy miesiac, za
kazde aktywne subkonto® w

miesigcu danym miesigcu, powyzej 25)
Optata za obstuge wiadomosci SMS, ze zdefiniowang
nazwa nadawcy, w przypadku podpisania oddzielnej 0 zt brutto
umowy z serwisem serwersms.pl
Optata za obstuge wiadomosci SMS, ze zdefiniowana 19 zt brutto?
nazwa nadawcy, $wiadczong za posrednictwem SON 0.19 zt brutto
(nalezna za kazdy miesigc, do 100 ’
SMS6w w miesigcu)
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(bez podpisania oddzielnej umowy z serwisem (nalezna od kazdej wystanej
I wiadomosci SMS powyzej 100
Serwersms.p ) SMS6w w miesigcu)

Optata za przyjecie przez SON danych pobranych z
rachunku bankowego Klienta, przekazanych przez 10 zt brutto? 6 zt brutto
Kontomatik sp. z 0.0. na zlecenie Klienta
(nalezna za przyjecie danych z
trzeciego i kazdego kolejnego
rachunku Klienta w danym

miesigcu. 6 zt brutto za jeden
rachunek, 12 zt brutto za dwa itd.)

(nalezna za przyjecie danych z
maksymalnie 2 rachunkéw Klienta
w danym miesigcu)

Prace dodatkowe, np. stworzenie nowej

funkcjonalnosci/raportu 250 zt netto/h pracy programistow

PRZYPISY

1 poczawszy od 1 lipca 2023 r., optaty dodatkowe oraz optaty za pakiet ENTERPRISE i PREMIUM w wariancie 2 Alternatywnym
beda automatycznie waloryzowane o ,,Pétroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych” za okres poprzedni, ogtaszany
przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Waloryzacja bedzie nastepowata kazdorazowo po podaniu nowego wskaznika za kazdy
poprzednie pétrocze i bedzie nastepowata wzgledem wysokosci optaty obowigzujacej w momencie dokonywania waloryzacji.
Zwaloryzowane optaty bedg miaty zastosowanie od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym informacja o ww. wskazniku
zostanie opublikowana na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-

handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/polroczne-wskazniki-cen-towarow-i-uslug-

konsumpcyjnych-w-latach-1989-2014// - strona na dzieA 13 stycznia 2023 r. Moze ulec zmianie). W razie, gdyby z opublikowanego
ww. wskaznika wynikat spadek cen (czyli wskaznik wynositby mniej niz 100) w stosunku do poprzedniego okresu, to optata nie
podlega waloryzacji i zmianie za ten okres (w tym nie podlega obnizeniu). O wysokosci nowych optat SON bedzie informowat w
Serwisie, w Koncie, w wiadomosci elektronicznej przestanej na adres e-mail Klienta lub na fakturze VAT, oraz beda one wynikaty z
kwoty wynagrodzenia naleznego SON, wskazanej na fakturze VAT.

2 Optata za te ustuge, za miesiac, w ktérym Klient nie skorzystat z niej ani razu, wynosi 0 zt.

3 Aktywne subkonto oznacza subkonto Klienta w udostepnionym przez dostawce mediéw lub ustug koncie Klienta, dla ktérego to
subkonta naliczane / ksiegowane sg oddzielnie informacje o optatach / fakturach. W ramach jednego konta u dostawcy mediow
lub ustug moze by¢ aktywnych wiele subkont, w zaleznosci od liczby licznikdw, punktéw pomiarowych w instalacji lub sieci, kart
SIM lub innej odrebnej ustugi itd. Subkonto uwazane jest za aktywne w danym miesigcu, jezeli co najmniej raz w tym miesigcu
doszto do sprawdzenia czy znajduje sie na nim faktura/rachunek za pomocga aplikacji postaniec.app.
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