Regulamin Serwisu dobrzynajemcy.pl

SYSTEM OBSLUGI NAJMU



§ 1. Definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia ustug za pomoca serwisu dostepnego pod adresem
https://dobrzynajemcy.pl

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz.
1422).

3. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, zestaw danych o
charakterze osobowym, nalezacych do osoby fizycznej, przetwarzane w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

E-mail (list elektroniczny) - wiadomos¢ tekstowa przesytana za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej,
umozliwiajacych indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi.

Faktura - dokument zawierajgcy zestawienie optat naleznych Operatorowi za Swiadczone Uzytkownikowi Ustugi,
wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w formie faktury VAT.

Formularz rejestracyjny - elektroniczny formularz rejestracyjny, warunkujgcy utworzenie Konta i korzystanie z Ustug.
Hasto - indywidualny cigg znakdéw wybranych przez Uzytkownika, stuzacy do logowania sie do Konta. Uzytkownik

wybiera co najmniej 8 znakdw. Hasto jest szyfrowane jednostronnym algorytmem i jego odzyskanie jest niemozliwe. W
przypadku utraty Operator utworzy nowe Hasto.

Konto - prowadzone dla Uzytkownika przez operatora pod wybrang przez Uzytkownika nazwg (majaca postaé e-maila)
konto bedace zbiorem zasobdw, w ktéorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w
ramach serwisu. Uzytkownik moze tworzy¢ kolejne konta.

Operator — System Obstugi Najmu sp. z 0.0., adres siedziby: Krakéw, Henryka Pachoriskiego 32a/27, 31-223 Krakow,
wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzony przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmieécia XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000604035, NIP: 9452191405, REGON: 363795337,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zi, reprezentowana przez: Rafat Paluch.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Uzytkownikéw oraz operatora.

Rejestracja - czynnosc¢ polegajgca na podaniu wtasciwych danych, w tym danych osobowych Uzytkownika, niezbednych
do zatozenia Konta dla Uzytkownika.

Sita wyzsza - nadzwyczajne zewnetrzne zdarzenie, pozostajgce poza kontrolg Operatora, ktéremu Operator nie mogt
racjonalnie sie przeciwstawi¢ ani zapobiec, w szczegdlnosci wojny, powodzie, pozary, kleski zywiotowe, ataki
terrorystyczne, strajki, blokady, a takze skuteczne ataki hakerskie na sie¢ czy dziatania wirusow komputerowych lub koni
trojanskich.

Serwis - serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym https://dobrzynajemcy.pl, prowadzony przez
Operatora i stanowigcy jego wtasnos¢.

Strony - Uzytkownik i operator.

Umowa - umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Uzytkownikiem, a operatorem z chwilg
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajgcej tresci Regulaminu.

Umowa powierzenia danych osobowych - umowa zawierana przez Uzytkownika z Operatorem w sposdb okreslony w
niniejszym Regulaminie, przedmiotem ktdrej jest przetwarzanie powierzonych przez Uzytkownika Danych osobowych.
Ustugi - wszelkie Swiadczenia operatora na rzecz Uzytkownika w ramach Umowy.

Uzytkownik - podmiot, ktéry poprzez akceptacje Regulaminu uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez operatora.
Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,
przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2015 nr 0 poz.



584) — bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujacy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

§ 2. Ogdlne warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze S$wiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Zawartos$¢ stron Serwisu stanowi wtasnos¢ Operatora i jest prawnie chroniona.

3. Korzystanie z Serwisu moze odbywad sie wytacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

4. Przed wypetnieniem Formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze poprzez Rejestracje
Operator uprawniony jest do przetwarzania podanych przez Uzytkownika Danych osobowych, wytgcznie w zakresie
niezbednym do swiadczenia Ustug, a takze w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z niewtasciwym korzystaniem
z Serwisu przez Uzytkownika.

5. Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Serwisu podlegajg ochronie prawnej.
Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac sie moze jedynie za uprzednig pisemng (lub mailowg) zgoda
uprawnionych. Jakiekolwiek naruszenie przez Uzytkownika przedmiotowych praw moze skutkowaé roszczeniami
odszkodowawczymi uprawnionych podmiotow.

6. Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu powinien w szczegdlnosci:

1) powstrzymadé sie od jakichkolwiek dziatari moggcych utrudnié lub zaktécié funkcjonowanie Serwisu;
2) powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatar naruszajgcych prawa oséb trzecich.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek dziatanie polegajgce na prébie destabilizacji Serwisu moze
zostac uznane za przestepstwo w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego. Je zeli Uzytkownik dopuszcza sie takich
dziatan, Operator ma prawo zablokowaé lub usung¢ jego Konto Uzytkownika.

8. Operator $wiadczy ustugi na terytorium Polski oraz poza jej granicami.
§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Witascicielem serwisu jest Operator.

2. W celu korzystania z serwisu Uzytkownik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z zainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych (w szczegdlnosci: Edge, Firefox, Chrome,
lub Safari w najnowszych dostepnych wersjach), oraz dostep do sieci Internet.

3. W celu zatozenia Konta i korzystania z niego Uzytkownik powinien posiadaé aktywny adres poczty elektronicznej
(E-mail).

4. Korzystanie z Serwisu wymaga wtgczonej obstugi JavaScript, cookies oraz ses;ji.

5. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych,
plikdw lub programow (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz innych koddw, plikow
lub narzedzi).

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z oprogramowania typu wtyczki, rozszerzenia, skrypty
przegladarek internetowych moze spowodowac nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub moze catkowicie
uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

§ 4. Rejestracja i utworzenie Konta

1. Korzystanie z Ustug Serwisu mozliwe jest wytgcznie po uprzednim dokonaniu Rejestracji.
2. Uzytkownik  dokonuje  Rejestracji  poprzez  wypetnienie  Formularza  dostepnego na  stronie

https://dobrzynajemcy.pl. Formularz udostepniany jest na tzw. zaproszenia, tylko dla wybranych uzytkownikow.




Rejestracja jest bezptatna.

Uzytkownik w Formularzu podaje swoje Dane osobowe oraz dane rejestrowe w zakresie niezbednym do utworzenia
Konta oraz korzystania z Ustug serwisu.

Po wypetnieniu Formularza Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wiadomos¢ o
rozpoczetym procesie Rejestracji wraz z linkiem aktywujacym Konto. Rejestracja zostanie zakoriczona z chwilg
Aktywacji Konta. Operator potwierdza zakonczenie Rejestracji. Od tego momentu Uzytkownik moze korzystaé z
Konta. Po utworzeniu Konta Uzytkownik moze dokona¢ wyboru formy korzystania z Ustug serwisu.

Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim, chyba Zze z Konta korzysta upowazniony pracownik lub
wspotpracownik Uzytkownika.

Uzytkownik loguje sie do swojego Konta za pomocg E-maila i Hasta. Hasto ma charakter poufny. Uzytkownik
powinien niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi kazde naruszenie poufnosci Hasta.

W celu zapewnienia wtasciwej ochrony Uzytkownik powinien dokonywac zmiany Hasta co najmniej raz w miesigcu.
W przypadku zgubienia Hasta pozwalajgcego na zalogowanie sie do Konta, Uzytkownik powinien skorzystac¢ z opcji
,,przypomnij hasto", udostepnionej na stronie logowania. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika link aktywujgcy zmiane Hasta.

§ 5. Korzystanie z Serwisu

Rejestrujgc Konto Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin, wyraza zgode na jego warunki oraz zobowigzuje sie

do ich przestrzegania.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem nastepujacych oswiadczen:

- zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

- dobrowolnie przystgpitem do korzystania z ustug Operatora,

- wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Operatora umieszczonych w formularzu
rejestracyjnym oraz ewentualnie nastepnie zmienionych w trakcie korzystania z Serwisu w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie, jak réwniez w celach operacyjnych i statystycznych zwigzanych
z prowadzeniem Serwisu,

- wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany podczas rejestracji Konta adres poczty elektronicznej oraz
telefon informacji systemowych, oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w
dziataniu Serwisu,

- akceptuje i zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z Regulaminem oraz przeznaczeniem Serwisu
wynikajacym z postanowien Regulaminu.

Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreSlony z chwilg akceptacji
niniejszego Regulaminu.

§ 6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest System Obstugi Najmu sp. z 0.0., adres siedziby:
Krakéw, Henryka Pachonskiego 32a/27, 31-223 Krakéw, wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzony przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000604035, NIP: 9452191405, REGON: 363795337, kapitat zaktadowy w wysokosci

5.000 zt, reprezentowana przez: Rafat Paluch. (,Administrator”);

Dane kontaktowe Administratora: system@dobrynajem.pl.pl, tel. +48 57 56 56 112

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach, w zaleznosci od udzielonej zgody:

a) W przypadku akceptacji Regulaminu $wiadczonych przez Administratora Ustug: : w celu Swiadczenia Ustug, o
ktorych mowa w niniejszym Regulaminie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.



b) W przypadku zapytania ogdlnego lub ofertowego za pomoca formularza kontaktowego: W celu udzielenia
odpowiedzi na pytanie, dostarczenia tresci informacyjnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci udzielania wszelkich informacji na temat swojej
dziatalnosci oraz na temat oferowanych przez siebie produktéw i ustug, na zgdanie zainteresowanych oséb.

4. Dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

- podmioty hostingowe oraz inne podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora,

- pracownicy Administratora oraz osoby upowaznione przez Administratora,

- podmioty partnerskie nalezgce do grupy kapitatowej Administratora.

5. Administrator jesli nie bedzie to konieczne (np. podane kontakty bedg z krajéw trzecich), nie zamierza przekazywac
danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
6. Dane osobowe bedg przechowywane przez:

a) w przypadku realizacji zamdwionej ustugi: przez caty okres $wiadczenia ustugi,

b) w przypadku zapytania ogdlnego lub ofertowego: przez okres 30 dni od otrzymania zapytania wzglednie 30 dni
od ostatniego kontaktu wykonanego w kontynuacji korespondenc;ji.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w przypadku wskazanym w pkt. 3 lit. c¢), a takze prawo do
przenoszenia danych,

b) wycofania udzielonej zgody (w przypadku wskazanym w pkt. 3 lit b), co nie wptynie na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, lecz:

a) ich niepodanie uniemozliwi Administratorowi $wiadczenie Ustug — w przypadku wskazanym w pkt.

3 lit. a),

b) ich niepodanie uniemozliwi Administratorowi udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie.

9. Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

§ 7. Ochrona danych

1. Operator o$wiadcza, ze chroni dane osobowe Abonentéw w zakresie, w ktérym stanowig one dane osobowe w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 922) . a po 25
maja 2018 roku w zakresie w ktérym stanowig one dane osobowe w rozumieniu RODO — Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Wszelkie dane podane przez Abonenta bedg przetwarzane przez Operatora wytacznie w celu $wiadczenia Ustug, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, a takze w celach ksiegowo-podatkowych na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa — art. 6 ust. 1 lit. c RODO. . Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie okreslonej w art.
19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013 2017 poz. 1219). Operator
jest uprawniony przetwarza¢ dane osobowe Abonenta podane przy Rejestracji takze po zakoriczeniu korzystania z
Ustugi, jezeli sa:

a) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z
Ustugi;
b) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 1
wspomnianej ustawy;
c) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza.
4. Uzytkownik ma prawo do skorygowania wpisanych przez siebie danych.



§ 8. Obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest:
a) korzystac z Ustug wytacznie w celach zgodnych z prawem;

b) postepowaé zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie przez Operatora znakéw towarowych (logotypdw) Uzytkownika w

materiatach reklamowych, w serwisie Operatora oraz na stronach internetowych nalezacych do Operatora, réwniez

w celach marketingowych, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
§ 9. Rozwigzanie Umowy
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez podania przyczyny.

Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nastepuje poprzez wystanie e-mail na adres system@dobrynajem.pl.
Wszelkie dane Uzytkownika zostang bezpowrotnie usuniete.

Z waznych przyczyn Umowa moze zostac rozwigzana przez Operatora poprzez zablokowanie lub usuniecie Konta
Uzytkownika.

Jezeli Umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Operatora, Uzytkownik nie moze ponownie zarejestrowac
sie w Serwisie bez uprzedniej zgody Operatora.

W przypadku gdy uzytkownik wersji bezptatnej nie logowat sie do systemu dfuzej niz 6 miesiecy, konto moze zostaé
usuniete bez uprzedniej informacji.

W przypadku, gdy uzytkownik wersji ptatnej nie optacit faktury do 14 dni po terminie ptatnosci, konto moze zostac
zawieszone, a nastepnie usuniete w ciggu kolejnych 14 dni.

§ 10. Oswiadczenia i gwarancje

1. Operator:

a) zobowigzuje sie zapewnié wtaéciwy poziom dostepnoéci Ustug;

b) zapewnia, ze serwis bedzie dziatat prawidtowo na wszystkich dostepnych przegladarkach internetowych, o
ktorych mowa w § 3 ust. 1;

c) udziela wsparcia technicznego Uzytkownikowi, mailowo lub telefonicznie;

§ 11. Przerwy w swiadczeniu Ustug

Operator zastrzega sobie prawo do przerwania albo do istotnego ograniczenia $wiadczenia Ustug lub zmiany
warunkow ich swiadczenia, wyfacznie w niezbednym zakresie, jezeli zachodza nieprzewidziane przez Operatora
okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczgcych zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustug, takie jak:
awaria systemow informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, a takze w sytuacjach
szczegOllnego zagrozenia i koniecznosci zachowania ochrony integralnosci serwisu (Sita wyzsza). W przypadkach, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownikowi nie przystuguje odszkodowanie.

Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia catosci lub czesci funkcjonalnosci Panelu klienta w
celu przeprowadzenia niezbednych zmian w Serwisie.

W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu bedg mozliwe
do przewidzenia, Operator powiadomi Uzytkownika o takich zdarzeniach z wyprzedzeniem, umieszczajac
informacje na stronie gtdwnej Serwisu oraz wysytajac jg na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany
podczas Rejestracji. W przypadku zdarzen nagtych informacja pojawi sie niezwtocznie na stronie Serwisu.



§ 12. Wytgczenie odpowiedzialnosci

Operator nie bierze odpowiedzialnosci za ograniczenia i wady oprogramowania/srodowiska zewnetrznego, ktére

moze by¢ potrzebne do realizacji ustugi gtownej. Interfejsy zewnetrzne, integracje lub oprogramowanie majg

okreslong funkcjonalnos¢, przepustowosé, licencje i standardy, ktdre mogg by¢ zmieniane w zaleznosci od wielu
czynnikdw prawno-technicznych. W przypadku, gdy dany element systemu nie spetnia zatozern Uzytkownika,

Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia dot. mozliwosci zmiany elementu systemu opartego o zewnetrzne

oprogramowanie/srodowisko, jednak koricowa decyzja nalezy do Operatora. Z tego tytutu Uzytkownikowi nie

przystuguje prawo do reklamacji.

Operator nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich za szkode powstatg w wyniku korzystania przez Uzytkownika

z Ustugi. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami do Operatora, Operator niezwtocznie

poinformuje o tym fakcie Uzytkownika. W przedmiotowym przypadku Uzytkownik zobowigzany jest zwolnié

Operatora od odpowiedzialnosci, zwrdci¢ poniesione z tego tytutu koszty, w tym zaptacone przez Operatora kary

umowne, oraz zaspokoié¢ roszczenia osdéb trzecich w sposéb przewidziany w przepisach prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki wynikajgce z wejécia przez osoby trzecie w posiadanie Hasta do Konta nalezgcego do Uzytkownika;

2) przerwy w $wiadczeniu Ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu)
lub niezaleznych od Operatora, przestoje wynikajace z problemdéw wystepujgcych w ramach infrastruktury
sieciowej Operatoréw telekomunikacyjnych (np. Hosting, brak Internetu w serwerowni, brak pradu);

3) brak Dostepu do Serwisu lub jego niesprawno$¢ wynikajgca z naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci SMS oraz E-mail przesytanych przez Uzytkownika, a w

szczegllnosci za przesytanie niezamdwionych Informacji handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz. 1422) lub wykonywanie marketingu bezposredniego na

podstawie art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243).

Obowigzek uzyskania zgody lezy po stronie Uzytkownika wysytajgcego Informacje handlowe Odbiorcom

wiadomosci lub wykonywanie dziatan marketingowych wobec uzytkownikéw koncowych i Uzytkownikéw w

rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243). W przypadku

naruszenia postanowienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych

w niniejszym regulaminie, zadna ze stron nie udziela jakiejkolwiek wyraznej, dorozumianej, ustawowej czy innej

gwarancji, w tym w stopniu nieograniczonym gwarancji wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu i

nienaruszania praw. Operator nie sktada zadnych oswiadczen co do tresci ani informacji dostepnych w ustudze lub

udostepnianych za jej posrednictwem. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi nie stanowig ustugi
telefonicznej i nie umozliwiajg nawigzywania ani odbierania jakichkolwiek potgczen, w tym takze ze stuzbami
ratunkowymi, przez publicznie komutowane sieci telefoniczne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme informacji umieszczanych przez Uzytkownikdow w Serwisie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego dziataniami w Serwisie,

w szczegdlnosci za podanie niezgodnych z prawem Danych lub nieprawdziwych Danych Osobowych, ujawnienie

tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej, naruszenie débr osobistych lub praw autorskich oraz praw

pokrewnych.

§ 13. Prawa wtasnosci intelektualnej

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jedynym podmiotem, ktéremu przystugujg wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym prawa majgtkowe, autorskie do oprogramowania, nalezg do wtasciciela Serwisu - Operatora.
Korzystanie z Ustug Operatora nie moze wykraczac poza zakres okreslony Regulaminem, bez wzgledu na techniczne
mozliwosci innego wykorzystania Serwisu. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek
modyfikacji Serwisu. Korzystanie z serwisu mozliwe jest jedynie przy wykorzystaniu i w zakresie, jaki umozliwiajg
dostarczone Uzytkownikowi w tym celu przez Operatora narzedzia programistyczne.



Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwielokrotniania, udostepniania osobom trzecim,
opracowywania w catosci lub czedci podobnego systemu przy wykorzystaniu Serwisu jako wzoru, lub innych
czynnosci naruszajacych prawa autorskie Operatora. Powyzsze ograniczenie w korzystaniu z Serwisu nie narusza
dozwolonego korzystania przez przepis art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

Uzytkownik nie jest uprawniony, niezaleznie od wykorzystanych srodkéw technicznych, do umozliwienia osobom
trzecim korzystania z Serwisu ani tez wykorzystywania Serwisu dla potrzeb osdb trzecich w jakikolwiek inny sposdb,
niz opisany w ust. 2.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przekroczenie zakresu korzystania, do jakiego jest uprawniony, moze
skutkowa¢ dochodzeniem roszczen przewidzianych w art. 79 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
moze takze skutkowaé dochodzeniem roszczen przewidzianych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§ 14. Zmiany Regulaminu

Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Uzytkownik sktada oswiadczenie woli w zakresie
nowego brzmienia Regulaminu po zalogowaniu sie do Panelu klienta. Uzytkownik powinien ztozy¢ oswiadczenie
woli w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji nowego brzmienia
Regulaminu oznacza brak akceptacji nowych warunkéw korzystania z Konta oraz swiadczonych za jego
posrednictwem Ustug. Uzytkownik, przyjmuje do wiadomosci, ze z uptywem okresu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Konto zostanie dezaktywowane, wytgczajgc mozliwos¢ korzystania z niego.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora nie krétszym jednak, niz 7 dni od dnia
zamieszczenia informacji na stronach Serwisu.

Regulamin dostepny jest na stronie https://systemobsluginajmu.pl/.

§ 15. Reklamacje

Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczgcej swiadczonych Ustug. Reklamacja moze by¢
ztozona pisemnie na adres Operatora, w Biurze Obstugi Klienta (BOK) telefonicznie pod numerem: +48 57 56 56
112, drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu lub na adres poczty
elektronicznej system@dobrynajem.pl

W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan, ktérych wykonania
Uzytkownik oczekuje od Operatora. Reklamacja powinna takze zawieraé petne dane Uzytkownika oraz E-mail.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Operatora. W przypadku braku
rozpoznania reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

W razie uwzglednienia reklamacji Operator dokona czynnosci zmierzajgcych do naprawienia stanu bedacego
podstawa reklamacji lub pisemnie uzasadni odmowe dokonania czynnosci wskazanych w pismie zawierajagcym
reklamacje.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Uzytkownika reklamacji spdr nie zostat rozwigzany, Operator
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze wystapienia z
whioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo
zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

W przypadku braku uwzglednienia reklamacji Uzytkownik moze ponownie wnies$¢ reklamacje w terminie 14 dni od
dnia otrzymania odpowiedzi. Rozpatrzenie ponownej reklamacji odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.

§ 16. Postanowienia koricowe



Regulamin oraz wszystkie dokumenty dodatkowe dostepne sg na stronie https://dobrzynajemcy.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, uprawniony jest
do zmiany swojej nazwy (firmy), siedziby lub formy prawnej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wraz z
wynikajgcymi z tego tytutu zmianami numerdéw nadanych przez wtasciwe rejestry. W celu uniknigcia watpliwosci
powyzsze zmiany nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

Prawem wtasciwym dla Umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a Operatora jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane
z ustugami Swiadczonymi przez Operatora bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.



